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25. หลกัสูตร “Workshop - การก าหนด Core Competency และการเขยีน Competency Dictionary” 
Workshop - Identifying Core Competency and Effective Writing of Competency Dictionary 

(หลกัสูตร 1 วนั/ 6 ชัว่โมง) 
1. หลกัการและเหตุผล 

ในอดีตงานบริหารทรัพยากรบุคคลถูกมองวา่เป็นงานสนบัสนุนท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจนอ้ยมาก การบริหารไม่มี
ตวัช้ีวดัผลงานท่ีชดัเจนวา่คุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายดา้นบุคคลากร (ค่าจา้ง-เงินเดือน/ สวสัดิการ/ ค่าใชจ่้ายในการพฒันาคน) ท่ีองคก์ร
จ่ายไปหรือไม่ ท าใหมี้ผูคิ้ดพฒันาระบบบริหารงานบุคคลใหว้ดัผลส าเร็จเป็นรูปธรรมได้ทั้งในภาพรวมขององคก์รและงาน
บริหารบุคคลแยกยอ่ยตามหนา้ท่ีงาน และยงัสามารถเช่ือมโยงใหเ้ห็นผลของการบริหารคนท่ีมีประสิทธิภาพกบัผลของธุรกิจท่ี
ตอ้งไปควบคู่กนัไดช้ดัเจนมากข้ึน 

ระบบ HR Competency based Management (การบริหารโดยยดึหลกัสมรรถนะพนกังาน) จริงๆ แลว้ เป็นกิจกรรม
พื้นฐานท่ีตอ้งท าในการบริหารคน เพราะเป็นหลกัการพื้นฐานท่ีองคก์รควรจะตอ้งก าหนดใหช้ดัเจนวา่พนกังานแต่ละต าแหน่ง 
แต่ละระดบั ควรมีความรู้ความสามารถเร่ืองอะไรบา้งในระดบัไหน อยา่งละเอียด ซ่ึงหากท า Competency ไดถู้กตอ้ง ชดัเจน 
ครบถว้นแลว้ สามารถน ามาใชเ้ป็นฐานและท าใหใ้นงานต่างๆ ดา้นบริหารคนชดัเจนและมีประสิทธิภาพ เช่น งานวา่จา้ง
พนกังาน การก าหนดค่าตอบแทน และก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรมพฒันา เป็นตน้ (การบริหารคนก็เปรียบเหมือนการ
ผลิตสินคา้ท่ีตอ้งมี Spec ท่ีชดัเจน ซ่ึงจะท าใหบ้ริหารง่ายในการบริหาร-พฒันาคน ตวัอยา่งเช่น หากเรามีมาตรฐานวา่ผูจ้ดัการ
แต่ละต าแหน่งจะตอ้งมีความรู้เร่ืองอะไรบา้งและรู้ในระดบัท่ีลึกเพียงใด ก็ง่ายท่ีจะน ามาเทียบวา่ผูจ้ดัการแต่ละคนท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบนัมีความรู้ความสามารถตามนั้นหรือไม่ หากไม่มีหรือมีความรู้แต่ไม่ถึงระดบัท่ีก าหนด นัน่ก็หมายความวา่ตอ้งท าการ
อบรมพฒันา เป็นตน้) ทั้งนี้ Competency เป็นเร่ืองของการบริหารคน ดังน้ัน การจะน าไปใช้อย่างได้ผลดีน้ัน ผู้บริหาร 
ผู้จัดการ และหัวหน้างานทุกคนในองค์กร ควรจะตอ้งรับรู้และเขา้ใจในหลกัการและรายละเอียดมากพอสมควรจึงจะสามารถ
น าระบบน้ีมาใชใ้นองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในการเร่ิมตน้จดัท าระบบ HR Competency based Management นั้น ควรเร่ิมตน้จากการก าหนด Core Competency 
เสียก่อน พอใชง้านไปไดส้ักระยะ หลงัจากทุกคนคุน้เคยกบัหลกัการและวธีิการค่อยขยายจดัท า Functional Competency 
ต่อไป  
 ทั้งน้ี ในการเร่ิมจดัท าระบบ ความยาก คือ การก าหนดตวั Competency และการเขียน Competency Dictionary 
(ค าอธิบายระดบัของ Competency แต่ละตวั) ซ่ึงจ าเป็นท่ีทีมงานและผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งเรียนรู้และฝึกฝนใหเ้ขา้ใจหลกัการ 
วธีิการ และเทคนิคต่างๆ   

 

2. วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
2.1 เพื่อใหผู้เ้ขา้สัมมนาตระหนกัถึงความส าคญัในการบริหารคนมากยิง่ข้ึน 
2.2 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถึงแนวโนม้ของระบบการบริหารคนในอนาคต 
2.3 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมทราบถึงหลกั วธีิการ และรายละเอียดของระบบ Competency 
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2.4 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดฝึ้กปฏิบติัก าหนดในการก าหนด Core Competency ท่ีถูกตอ้ง เพื่อใหเ้ป็นพื้นฐานในการจะ
น าไปประยกุตใ์ชง้านจริงต่อไป 

2.5 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดรั้บทราบหลกัการ เทคนิค วธีิการ และทดลองเขียน Competency Dictionary (ค าอธิบาย
ระดบัของ Competency แต่ละตวั) 

 

3. ผู้ทีค่วรเข้าสัมมนา ผูบ้ริหาร/ ผูจ้ดัการ/ หวัหนา้งานในทุกหน่วยงาน  
 

4. เนือ้หาและก าหนดการอบรม 
09.00 – 10.30 –    ความหมาย แนวคิด และหลกัการของระบบ HR Competency based Management 

- หลกัการหา (สร้างใหม่หรือพฒันา) Competency เพื่อใชใ้นองคก์ร 
- หลกัในการก าหนด Core Competency (ทกัษะความสามารถหลกัๆ ท่ีตอ้งการใหค้นส่วน

ใหญ่ในองคก์รมี) 
10.30 – 10.45 Coffee Break 

10.45 – 12.00 -     ตวัอยา่ง Core Competencies 

  -     หลกัการแบ่งระดบัทกัษะ/ความรู้ของ Core Competency แต่ละตวัใหช้ดัเจน 

  -     หลกัการเขียนอธิบายระดบัของ Competency ท่ีชดัเจน (Competency Dictionary) 
                                  พร้อมตวัอยา่งประกอบ 

12.00 – 13.00 พกัรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30 -    ฝึกปฏิบติั; ก าหนด Core Competencies  

-    ฝึกปฏิบติั; เขียนค าอธิบายระดบัของ Competency แต่ละระดบั (Competency Dictionary) 
     (ฝึกเขียนไดเ้ป็นบางตวัเท่านั้น ตามเวลาท่ีมีจ  ากดั) 

-    เทคนิคในการน าระบบ HR Competency based Management มาประยกุตใ์ชก้บังานต่างๆ 

     ในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

14.30  – 14.45 Coffee Break 
14.45 – 16.00 -     เทคนิคการใช ้Competency ในงานสรรหาบุคลากร 

-      เทคนิคการใช ้Competency ในงานบริหารค่าจา้งเงินเดือน 

- เทคนิคการใช ้Competency ในงานพฒันาทรัพยากรบุคคล 
- เทคนิคการใช ้Competency ในงานเล่ือนต าแหน่งงาน (Promotion) 
- ถาม-ตอบขอ้สงสัย 
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5. วทิยากร อ. รุ่งนิกร สุมงคล  **ดูประวติัวทิยากร ตามเอกสารแนบ 


